
 

 

 دليل الخرائط للمدرب 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دورة

 البيع المسوى الأول 
معهد إشراقات المملكة للتدريبإعداد وتقديم:   

 

 خطة البرنامج

eshraqat4t eshraqat4t eshraqat4 



 

 

 دليل الخرائط للمدرب 2

 

 

 
يعتبربربربرل البربربربرم  أسابربربربر  قبربربربرق صد دبربربربرا   يثابربربربر  قث  بربربربرة  لإنتبربربربرلى إ رابربربربر  يتبربربربر   ي يبربربربرم ص تبربربربر      تبربربربر       يبربربربر    
أتم يبربربربربرم  اا ش    تبربربربربر   قبربربربربر   صابربربربربر رإ عمبربربربربر  ص بربربربربري يلبربربربربر مق صبربربربربرةاا  ع بربربربربر     يثابربربربربر   أ  ابربربربربر  أت ثابربربربربر  قث  بربربربربرة 
قبربربربربرنش  لإنتبربربربربربرلى ا أبربربربربربرهأمإ حبربربربربربرك  نمتمبربربربربر ث صبربربربربربري قبربربربربربرق رابربربربربربر   أت بربربربربر يق  أت  بربربربربربر  ا ث  تبربربربربربري  أع مابربربربربربر  ا ةايسبربربربربربري 

  لإهنيا رتى يؤ ي عم ي ع ى  أ لي    ضم ا  ق ث. 
امنبربربربر ش صد دبربربربرا    ث  ابربربربر  يع مابربربربر ع اعم ابربربربر  حبربربربرك صش يعاأهبربربربر  البربربربرم  أسابربربربر  ربربربربرتى يلبربربربرت ا  صش ي هبربربربرق ا  بربربربر  
ايبربربربربربرننق ايين بربربربربربره ايتبربربربربربر ص  ايبريثأبربربربربربرا مق اي  بربربربربربرة اين بربربربربربرب اي  بربربربربربر ... قبربربربربربرق صلبربربربربربرم   بربربربربربر    لإهبربربربربربر ث  لإن  بربربربربربر  صبربربربربربري ا بربربربربربر  

 ش قهبربربربربر ا    نابربربربربر  حبربربربربرك صش  تبربربربربر       البربربربربرم  لإساعبربربربربر   ربربربربربرتى   مبربربربربرة غ ا أابربربربربر ،   لإنتبربربربربر   إ عمبربربربربر  صش منبربربربربر
 اقتثةقً    ص  ئي. ي  ش قسةعً  اقست ً   

 ا ي ع مز   مهه  أةاا   أتةايسا  ع ى  عة   الم  لإساع   صت م قت  قمإ 
 ا للى  الله  أت  ا  ا ألة  .

 
       

 

 

                                                                        

 

 

  

 مقدمة 
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 : أةاا  لهةغ  أع ث قق 
 نما  قع اغ اقه ا    أسا  أةر  لإتبربربربربربربربربر اعا  أا بربربربربربربربربرس    ق  ايق ع ى ت ادبربربربربربربربربر  ا ا    لإساع   ص   ئ إ  ▪

 ايثا  ع  ئة أن لي اأ ت ع   أتى يعمم به .

 :أ ةاا   مة غ  أت  ا ا  
 صش:بإذش الله ييت ق  قق  لإت اش   أةاا   أتةايسا صنه ي  

ة  ▪  االم  أسا . ق ه ث  لإساع   يُي
 صا  أتل ي  ا أسا .يي   مق  ▪
 ة  تاز    أعمم   مج    لإساع  .يُي  ▪
  لهةغ قق  أعمم    لإساع  . يلتنتج ▪
  أس   عق  أعمنء.   قيلت عك  ▪
   أث ء ا أع ض ا أتثةيم  أساع .   قه ا ي س م  ▪
 ة  عا ا   ندتعة    أت    ع لم قساع  .يُي  ▪
 ع لم  لإساع  .   صنج ح  يلت ةث أا   لجلة ▪
   قه ا   ن     ا أت   م أةر الم  لإساع  .س م ي  ▪
 يتع غ ع ى دا  أ لا   لإتتري. ▪
  يتنسلى بأنم ط  لإتتريق ا أتع قم ق    نم ط  لإ ت   . ▪
 أع  قم  أتى  ؤ   ع ى د  ش اصنم ط  لإتترر.يُة  صمق   ▪
  نتئ عنق   ق   أعمنء.يي  ▪
 صا  صنج ح. ع لم   اقتيةي  يي  ▪
 ة  ا      أسا   أن ل  .يُي  ▪
 AIDAيلت ةث اباعا  الم  أسا   أن لب نم ذ   ▪
 يلت ةث  لإه ا    أ نا  أ لم  أسا   لمحترغ. ▪
  ع اا.ي هق عاف يم ق ي يم  أزبائق  لمحتم ا     بائق  ▪
 

 أهداف الدورة
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  أةنأ   أ قز  أةنأ   أ قز

 
  أ اةي م    ةايسا 

 
  نتج م  

 
 ر ن  عم ا 

 
       لك

 
  أ   ا  

 
 اا   عمم

 
   أع ب  أتةايسا 

 

 ص ت    أت  ير

 اعل   لج اة

 
  ا د   لح أ 

 
   اق  

 
  لمح ض   ا أت ح

 
 عة   لمجم ع 

 
  أع ف  أهمني

 
  لهةغ

 
  لج  ك  لإع  

 
  لإ  ش

 
  لج  ك  لإه ار

 
  لإ ه ث صا  أتع يف

 
  لإن قت    لجم عا 

 

 نرظ صش صا مم  ع ق صا

   ق    ا لح ق

 

 الرموز المستخدمة 
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اع ام صش  ضبربر   أام  لإةابع لاةً  قسم صش   بربرم     أتةايكإ  – ق ص  أا أْ   أتةايك ي أام  لإتةاب  •
دبربران اي  ع قنً أ تةايك باندبربرتع    صةأام  لإةابإ  ه   أةأام -  ضبربر ء  ة    أزقنا  أتن اه  ألجقج –

  لإ يلترا   مهه  لحثاس   أتةايسا .
اذأبربرم قق ان  قع  بربر   إ- ذ  عبربر ش ذأبربرم ت نبربر - ع َّغْ ع ى  لإ  بربربربربربربربربربربر ا قسبربرم صش  بربرهمبربرك     أتبربرةايبربرك •

 تهق أتهائ   لم أ ت  عم قعهق.   ع تهقإ اا  ئ هقإ اقؤمن
 باأترراك بالإت اعاإ ثم قة مثْ   لم.   أةاا  صةص  •
ب ص لبربربربر   لح لز  أن لبربربربر  ق   لإتبربربربر اعاإ اصا صعضبربربربرهق  أسعهإ علىش    ك قق عم قنهق صش يثةث  • يين بربربربرأ

   لبربربربربربربربري أ زقنء  ذا يقإ اذأم قق ان   سه  عق   لبربربربربربربربري ا بربربربربربربربر عتي يصا  لإننم   أ  ينتم   أاه ع اصي 
قع  ق   صا ر ي ر  ض  ته إ اذأم   عج أ إ ثم  صةص صت     صمة غ  ألجقجإ ا   ك قق  لح ض يق 

  صة ء   قع تهق قق  ألجقج.
   لإتبربربربربربر اعا ع ى   ح ص   امقإ اقق صتةايق      ا  أ  ي  ر    ع ى  أ  ر   أ اقا إ ا   ك  بربربربربربرج م  •

    امق  لإ  ار . قنهق   ئمً   دت ة ث صقث   قق  أ  ق   أعم    
قق صتثلبربراق  لإتبربر اعا    مجم ع   عمم ع ى صدبربر ة  ساع   أتبربر ع    أ  ينتم ش  أاه إ صا رلبربرك ق   •

   ه قن دسً  أ ساع   أن اغ ا  ر   إ ا ج         ع ى  أعمم   ام  لمجم ع   عنة قن قت  ر ن  
 عم ا   ا   ك قنهق  اتا ا تثم أ مجم ع  أع ض اله   ن م . 

  أ جة إ ا ر صْ ع ى صش ي  ش  أنث ش   ام    ا ق ضبربربربربربر ع      أنث ش  لإلبربربربربربرتم   اضبربربربربربر  رة   بربربربربربرج م  •
  أل قج.

  دتم      ذا ء ع ه  صن س  نمتم ثإ اأ ق      ا  أ قت  لإ  ص أ م ق ض ع.  •
 عا سمب با دئ   ا ندت ل ا  إ ان  نتثم قق ق ض ع    آا   ن صعة صش  تلىعة قق  دتاع ب  لإت ا  •

  جماعهق أ م ض ع. 

 
 ذ  ق  ذع  صعه  لإت اعا   قع   صا  رتا ل   صا ر ن يتضمنه      ا  أع ث أ لجقج حك ع ى  لإةاب 
 ث ي  ق   ذ  ع ش من ش اقت   ا له  ضمق  ألجقجإ ا  صي ي ثإ صث ص ي داث ث باأ   ع اه    غير صاق   

 أ ص  صا   قع    لإت اعا اصمة غ امحت ،   ألجقج  أتةايبي. أعمم باألجقج  أتةايبيإ ثم يث ث با
  

 طريقة استخدام الدليل
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 عزيزر  لإةاب:
نً  دبربرالبربر عةش ع ى قع    آأا   دبربرت ة ث  لحثاس   أتةايسا  جما  صلز ئه   ش ق  ء   لحثاس  ق  ءً  قتمع م 
 اقتل ل     ق ع   أتةايك بإذش الله.  أم  اا   ةايسا  جل   ال م اق   م   أتةايسا إ عم  داي 

 ارتى  ت ث  صمة غ  ألجقج نأقم قنم:
  قاث   ث يسً . 30نع ع ى مه   أةأام بأقل قي   اصع إ اذأم قق ان  ق  ء  د يع  لإة   ن    .1
نع ع ى    ا   ا أتجهاز    لإثترربربر إ رابربر   ش أ بربرم قنهبربر  صتاتبربري ا دبربربربربربربربربربرت بربرة قبربري ص نبربر ء  ن    .2

  أتةايسا . أعم ا  
 اض   ألان اي   ة ص صم أ تةايك اذأم رلك اله   ن ش. .3
 لحضبربربربربربربربربربر ا قسم ق عة  أتةايك ص تر  ع  ا  أ تلىعة قق      جما   أتجهاز   ال مزيته  أ سةء  .4

  أل اق باأتةايك.
 لإ  ع    أةقاث  أ زقق ص ن ء  أتن اهإ ا دبربربربربربرتثم ا  أ قت ا    ة    لإ دبربربربربربر ق  ر  بربربربربربرً  ع ى  ا ا   .5

  اا ا   ق  ا   أي.جما   لمح
    مجم ع   قتل اي  عت  ئاً ا ت  يلهق    ،    أت  عم. ا   ي   لإت اع .6
  لح ص ع ى  أتن اب صا  لمجم ع     ع ض  ل باتهق ألأ ت    أتةايسا . .7
 لح ص ع ى  أتث يم  أت  يني  لإلبربربربربربربربرتم  ص ن ء عم ا   أتةايكا ت  يلبربربربربربربربرهق   ص      مة غ ا    .8

  لإ   .
ق  لإت ث ا ت  يلهق   تأعاة لح ص ع ى  أ       عم ل ل   ةايسا     يةية ان   أ تع     .9

  أتع ق.
 
 
 
 
 

 

 إرشادات للمدرب
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 بادت ة ث   د أاك  لإتن ع    مج    أتةايكإ اقنه :  أةاا   أتةايسا داتق  ثةيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اذأم أ          تم ث عم ا   ثم  لإع  ق    لإ   ص  ا ندت      أ لر قق رض ا  ألجقج  أتةايبي.

  أ د ئم  أتةايسا :
  ل ير  أتثنا    لحةيث  ص ن ء  أع ض.  .1
 تجهاز   قنث  لإ     ا أت   ا   ا أ   ئف  أ اقا .  .2
  لح دك  ذلي اقلت زق  ي.  .3

 مناقشات جماعية المحاضرة الحالات العملية

 الفيديوهات التوضيحية لعب الأدوار العصف الذهنى 

 الأساليب التدريبية 

 الأساليب التدريبية
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  أ رة   أتةايسا    ا : 
 .أ لجقج  أتةايبي ع اغ ا  تت ح  •
  اةي   ةايبي. •
 الم  لإساع  ع. –ق  ماق صد دا  ي لإساع    •
   أ  ق صا  أتل ي  ا أسا . •
  أعمم   مج    لإساع  .تاز    •
  ت ط  ةايبي. •
   ا   أه  ا  أعما    أسا .   •

 

 
 

  أ رة   أتةايسا   أث  ا :  
 . اةي   ةايبي •
  ت ط  ةايبي. •
 يةية صمة غ  أسا     قاث  ا رة . •
 قةح  أه  . •
  ثة  أه  . •
  ت ط  ةايبي. •
  أس   عق  أعمنء. •
 غ ي   أسا . •

 

 الموضوعات التدريبية
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 أ رة   أتةايسا   أث أث :  

  اةي   ةايبي. •
 . ت ط  ةايبي •
 قنصس الم  لإساع  . •
 ق ه ث  نأث ء. •
    ئة  نأث ء. •
  أت ضير  لإلس . •
  أت  ا  أ تثةيم ا أع ض. •
 عا ا    سا  ات اد  عم ا   أتثةيم ا أع ض •
 سم    أس ئ   أهر يمت م قه ا  ع ض ا ثةيم. •

 
 
 
 

   صع : أ رة   أتةايسا   أ 

  اةي   ةايبي. •
 . ت ط  ةايبي •
   اط  نأث ء  أن لب. •
 سم    لإ ثى  أن لب. •
    ئب  أع ض ا نأث ء. •
  ت ط  ةايبي. •
  ندتعة    أت  ى أ سا . •
  نا    د   أنج ح. •
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  قل :أ رة   أتةايسا   ة  
  اةي   ةايبي. •
  ل ش قث م. ا ف  أزص ش م   •
 قه ا   ن     ا أت   م أةر الم  لإساع  . •
 قه ا   ن      أ ع أ . •
 قه ا   أت ةث. •
 قه ا   ق   لا   ندئ  . •
  ندئ    لإ ت ر  ا ندئ    لإا ث . •
 . ت ط  ةايبي •

 
 

 ل  د : أ رة   أتةايسا   أ
  اةي   ةايبي. •
 أا   لجلة أةر الم  لإساع  . •
 .ص   ع  لح ع    أ  يا  صان ن   لجلةي •
 عاف  لت ةث أا   لجلة ص  ع ا  ؟ •
 .اض ع ر ع   أها عاص •
  أاةيق.ر ع    •
 ر ع    أل قاا ا أثةقاا. •
 ق  ض   لج  ة. •
 .ته  ن     أعا ش اقةأ ن •
 . عسير    أ لي •
 .أا   لجلة ا أت  اض •
  ت ط  ةايبى •
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 : صع لأ رة   أتةايسا   أ  
  اةي   ةايبي. •
  سم   الم  أسا . •
  ت ط  ةايبي. •
   ء  أ  ا ى أ مساع  ق   ز      •
  ت ط  ةايبي. •
    يرم  ص لم  لإساع  د دا   ق   ب ص •
 ق    ةايسا . •

 
 

 :ث قن  أ رة   أتةايسا   أ
  اةي   ةايبي. •
 دا  أ لا   لإتتري. •
  ت ط  ةايبي. •
صنم ط  لإتتريق ا أتع قم ق    نم ط  •

  لإ ت   .
 د  عا   قثةث  ةةق . •
  ةةق    ئث   أتماز   عسل أ . •
  ت ط  ةايبى. •
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 :ت دع  أ رة   أتةايسا   أ 
  اةي   ةايبي. •
  ت ط  ةايبي. •
 صمق  أع  قم  أتى  ؤ   ع ى د  ش اصنم ط  لإتترر. •
 ص   ع  لجم ع    لإ لعا . •
   ت ط  ةايبى. •
   ت ء عنق   ق   أعمام. •
  ت ط  ةايبى. •
  أعمم ع ى اض   أعمام. •

 
 

 :ع     أ رة   أتةايسا   أ
  اةي   ةايبي. •
    ا   أ قت أةر الم  لإساع  . •
 أعمم  أا ق  ي نناق  نناق لةا   •

  أ قتع
  أ   ع صا  أ قت ا   ل ش •
 ا      نناق  أ قت •
  ت ط  ةايبى •
 عاف  لتام اقتم ص  ع ا ؟ •
 ق  ص  أ رة . •
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  : أ رة    لح  ي  عت  
  اةي   ةايبي. •
 ق ه ث  نلتم ع ا   ا   نلتم ع   •
 قث ق     ح  نلتم ع. •
  ت ط  ةايبى. •
 ق ر   ق قسم  نلتم ع. •
 ق ر   ص ن ء   عث    نلتم ع. •
 صمق    ا ا  لإ   ص  أ لم  لإساع      نلتم ع  . •
 ق ر   ق  صعة  ن عث  . •

 
 
 

  أ رة    أث  ا  عت 
  اةي   ةايبي. •
  ت ط  ةايبي •
  أت  ا  نلتم ع  أسا  •
  أت ضير  لجاة أ سا  •
  عتت غ  أعمنء ا ن     بهق •
 عت ص   مة غ  نلتم ع  أساعى •
  أتنثاك عق  أعم ا    أساعا . •
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 : أ رة   أث أث  عت  
   اةي   ةايبي. •
  لإث ي   ق   أعمام.  •
     ا أتهع   سم ء  أعمنء •
  ت ط  ةايبي. •
 صمق  أعس ا    أساعا . •
 عس ا   صاعا  حك تجنسه . •
  ت ط  ةايبي. •

 
 

 :عت    صع  أ أ رة  
  اةي   ةايبي. •
  ت ط  ةايبي •
  أسا . أ  يث   لحةيث     •
 ا      أسا   أن ل  . •
 AIDAاباعا  الم  أسا   أن لب نم ذ   •
  ت ط  ةايبي. •
  لإه ا    أ نا  أ لم  أسا   لمحترغ.  •
 عاف  نمى ا زية رجق قساع  م؟ •
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 :عت   قل ة أ رة    
  اةي   ةايبي. •
   اا  را    لإنتج  . •
 ى. دتر  اج ااير  •
  .دتر  اج نعة   أ تاير  ن •
  أل ق  ث  •
  أترايج. •
 ي يم  أزبائق  لمحتم ا     بائق  ع اا. •
  أةق ئ   لح سم . •

 
 

 :عت  ل  د  أ أ رة   
  اةي   ةايبي. •
  ت ط  ةايبى. •
 ق ه ث  أت  اض. •
 صمة غ  أت  اض. •
 ا  ئص  أت  اض •
 صتا   أت  اض. •
 ص   ع  لإ  اض  . •
 قس  ئ  أت  اض. •
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  :عت  ل صع  أ أ رة   
  اةي   ةايبي. •
 ا      أت  اض. •
 محة     أنج ح    أت  اض. •
 ا    أت  اض. دتر  اج •
  ت ط  ةايبى. •
  لإ  اض  أ ع  . •
 نم ط  لإ  اضا اعا ا   أتع قم قعهق.ص •

 
 

 :عت  ث قن  أ أ رة   
  اةي   ةايبي. •
 عاف  ثةث ع ض  لهبا. •
 دئ   ق  قسم  نأث ء.ص •
  أت  ص قق ع      أ نث  ألائ . •
  لإثم .   ئة  نأث ء  •
 ق           ب  نأث ء  لجاة. •
  ت ط  ةايبى. •
 أا   لجلة ا لح ع    أتى حك تجنسه  . •
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 :عت  ت دع  أ أ رة   
  اةي   ةايبي. •
 ق ه ث  أتلى ير •
    ق  أتلى ير    نا يق. •
  أت ثا. •
 ع  قم  ترش ص       نا يق. •
 ق   ا  ل عة ع ى  أتلى ير    نا يق. •
  ت ط  ةايبى •

 
 

 : أعت اش أ رة   
  اةي   ةايبي. •
  ت ط  ةايبى. •
 ق ه ث  نقن ع. •
 قس  ئ  نقن ع •
  د أاك  نقن ع •
  لإه ا    أ نا  أنقن ع. •
 ا    نقن ع. دتر  اج •
  ت ط  ةايبى. •

 

 
 


